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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin. Puji syukur kami panjatkan kehadlirat Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga acara Seminar Nasional dan
Konferens FMI Ke-9 dapat terselenggara. Seminar Nasional dan Konferenss Ke-9 ini
diselenggarakan oleh FMI Korwil Jawa Tengah bekerjasama dengan Co Host 16 Ingtitusi:
UNDIP, UNISBANK, UKSW, UNISSULA, USM, UNNES, UNAKI, UDINUS, UNSOED,
STIE BANK BPD, UNIKA Soegijapranata, UNTAG Semarang, UNIKAL, Universitas
Flores, Universitas Mahendradatta Bali.

Adapun peserta Konferensi sebanyak 371 artikel yang ditulis oleh para akademis
maupun praktis dari berbagai daerah. Jumlah Institus yang mengikuti Konferensi ini
sebanyak 128 Institusi dari seluruh wilayah Indonesia.

Akhir kata kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak dan seluruh rekan-
rekan panitia yang telah menyiapkan segala sesuatunya hingga acara ini terselenggara.
Terimakasih pula kepada Narasumber pada acara Seminar maupun pada peserta Konferensi
yang telah mengirimkan naskah ilmiahnya untuk kegiatan ini.

Semarang, 8 November 2017

Panitia



SAMBUTAN KETUA PANITIA/
KETUA FMI KOORDINATOR WILAYAH JAWA TENGAH

Assalamual ai kum Warohmatul | ahiwabarokatuh,
Salam sgjahtera bagi kita semua,
Selamat datang di AcaraFMI KE-9 Semarang - Jawa Tengah.

Pertama-tama, mari kita panjatkan Puji Syukur Kehadirat IllahiRabbi Alloh SWT, berkat ridho,
rahmat dan hidayahnya maka kegiatan Seminar Nasional dan Konferens FMI ke-9 di Semarang
Jawa Tengah dapat terlaksana dengan baik. Proses perjalanan penyelenggaraan acara ini banyak
ara dan rintangannya, namun karena kerjasama yang baik dan solid dari seluruh panitia dan pihak-
pihak lain yang membantu serta Pertolongan Y ang maha K uasa akhirnya semua terlewati. Untuk itu
selaku Ketua panitia, maupun Koordinator FMI1 Wilayah Jateng, saya mengucapkan terimakasih
kepada :

1. Seluruh Dekan FEB yang telah menjadi CO-Host dalam penyelenggaraan acara ini (UNDIP,
UNISBANK, UNAKI, UNNES, UNISSULA, UNIKA Soegiyapranata, UDINUS, UNTAG
Semarang,UNIKAL Pekalongan, UNSOED Purwokerto, Universitas Semarang, STIE BPD
Semarang, UKSW Salatiga, Pascasarjana UNISBANK, Universitas Flores, Universitas
Mahendradatta Bali).

2. Gubernur Jawa Tengah, Bupati Jepara dan Camat Karimunjawa beserta jgarannya atas
bantuan dan kerjasama dalam penyelenggaran acaraini.

3. Seluruh Bapak/lbu dari pelosok negeri Indonesia yang telah sudi mengirimkan artikelnya dalam
acaraini.

Tema Seminar dan Konferens FMI ke 9 ini adalah “Penguatan Daya Saing melalui Inovasi,

Manajemen Pengetahuan dan Jejaring”. Pemilihan tema tersebut sebagai salah satu bentuk

aktualisas dari FMI untuk berupaya mencari solusi penguatan daya saing pebisnis, melalui berbagai

kemampuan berinovas berbasis pengetahuan dan jgjaring yang luas dan kuat, baik berupa konsepsi
maupun implementasi langsung ke masyarakat. Oleh karenanya acara ini dibagi dalam dua bentuk
kegiatan, yaitu:

1. Tanggal 8 November 2017 (8.00 s.d 22.00 WIB) di Hotel Patra Semarang, Seminar dan
Konferens serta Pelatihan Penulisan Karyailmiah/Jurnal Internasional bereputasi.

2. Tanggal 9 dam 10 November 2017, Pengabdian Masyarakat dengan mengikut sertakan
Pengusaha UMKM sebaga Mitralatih dalam implementasi [Imu Mang emen secara Praktis.
Bertempat di Pulau Karimunjawa K abupaten Jepara.

Pada kesempatan ini pula, kami mengucapkan terimakasih kepada Pengurus Pusat FMI dan seluruh
rekan-reklan pengurus FMI Korwil yang telah mendukung kami untuk menjadi tuan rumah pada
kesempatan kali ini. Kami juga menghaturkan permohonan maaf yang sedalam-dalamnya jika ada
salah kata dan laku kami serta kekurangan atas penyelenggaraan Seminar dan Konferens FMI ke-9
ini.

Besar harapan kami, kita akan berjumpa pada FMI ke-10 di wilayah Nusantara yang lain, Jayalah
FMI, Jayalah Bangsa Indonesia.

Ketua Panitia FM I ke-9/ etua Korwil Jawa Tengah

7/ - -
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Dr. Harjum Muharram, S.E.,M.E.
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PEMASARAN RELASIONAL: PERAN KEPERCAYAAN SEBAGAI KEY Rully Arlan Tjahyadi
MEDIATING VARIABLE

67 |MENSINERGIKAN ANTARA PERAN PEMERINTAH DAERAH TERHADAP |Kristina Sedyastuti 66
PEMBERDAYAAN BUDAYA LOKAL KERAJNAN SONGKET Emi Suwarni
PALEMBANG Deny Erlansyah

69 |PENGUNGKAPAN PROGRAM CSR DAN DAMPAKNYA TERHADAP Marisya Mahdia Khoirina 67
KINERJA KEUANGAN DAN HARGA SAHAM AnaKhusnul Awaliyah

70 |CORPORATE GOVERNANCE, STRUKTUR MODAL, LEVERAGE DAN Abdul Azis 68
KINERJA KEUANGAN : STUDI PADA PERUSAHAAN PERTAMBANGAN |Ulil Hartono
DI INDONESIA

71 |PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KOMITMEN KARIR  |Rizky Eka Febriansah 69
KARYAWAN MELALUI KOMPENSASI FINANSIAL DAN PELATIHAN
DAN PENGEMBANGAN KARYAWAN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING (Studi pada Bank Syariah di Kecamatan Sidoarjo dalam
meningkatkan kinerja UMKM di Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur, Indonesia)

72 |MODEL PENENTU MARKET PRICE OF SHARE PADA SEKTOR Tita Deitiana 70
MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BEI Renata Chriselda

73 |MANAGING GLOBAL TALENTSIN FACING VUCA THROUGH WISDOMS, |Fgjar Surya Ari Anggara 71
INNOVATIONS, AND NETWORKS

74 |MENINGKATAN KEUNGGULAN KOMPETITIFUMKM MELALUI Maya Y usnita 72
KAPASITASINOVASI DI ERA MEA DENGAN PERSPEKTIF GENDER Nanang Wahyudin

75 |ANALISISDETERMINAN YANG MEMPENGARUHI KUALITASLABA Heni Kusumawati 73




NO.ID JUDUL PENULIS HLM

STUDI PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR DI BURSA EFEK Shita Lusi Wardhani
INDONESIA (Periode 2012 — 2016)

76 |HEALTH AND WELLNESS TOURISM IN INDONESIA: PROSPECTS AND Leonardi Lucky Kurniawan 74
CHALLENGES

e PERANAN SEORANG BRAND AMBASSADOR: BAGAIMANA ARTIS Cut Irna Setiawati 75
LAUDYA CHINTYA BELLA MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN |V ohammad Syaifie Tanjung
PRODUK ZOYA BAGI KONSUMEN DI KOTA BANDUNG?

78 |OPTIMIZATION HUMAN RESOURCE MANAGEMENT OF EMPLOYEE AT |Deki Fermansyah 76
SHARIA BANKING INDUSTRY Khusnul Khotimah

79 |KAJAN KOMPETENSI DAN BEBAN KERJA APARATUR KEWILAYAHAN |Joeliaty e
(KECAMATAN) KOTA BANDUNG

80 |KEPEMIMPINAN DAPAT MENINGKATKAN KOMITMEN Rahmi Widyanti 78
ORGANISASIONAL MELALUI PEMBERDAYAAN KERJA

81 |MEDIASI KUALITASPELAYANAN DALAM MEMPENGARUHI PRAKTIK |Basuki 79
SUMBERDAYA MANUSIA STRATEGIK TERHADAP KINERJA
ORGANISASI: SUATU STUDI PADA RUMAH SAKIT

82 PROGRAM PENGEMBANGAN SDM DALAM MENDUKUNG Hilmiana 80
PENINGKATAN KESEJAHTERAAN MASYARAKAT JAWA BARAT Imas Soemaryani

83 |FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT MAHASISWA UNTUK|Enggal Sriwardiningsih 81
MENJADI WIRAUSAHA (Studi Kasus: Mahasiswa School of Business Dian Kurnianingrum
Management Peminatan Entreupreuneur) Sari Minjarni Damayanti

84 |AGUNAN YANG DIAMBIL ALIH (AYDA) UNTUK MENURUNKAN Sumartik 82
KREDIT MACET PADA BPR KONVENSIONAL DI SIDOARJO Misti Hariasih

85 |MODEL MANAJEMEN PERUBAHAN BERBASIS TIGA PILAR SKKo Imas Soemaryani 83

86 |KOMPETENSI KARYAWAN DAN KOMITMEN AFEKTIF DALAM UPAYA |Yudi Wahyudin Suwandi 84
MENINGKATKAN LOYALITAS KARYAWAN DI BPR KOTA CIMAHI DAN |imas Komariyah
KABUPATEN BANDUNG (Survei Karyawan BPR Kota Cimahi dan BPR
Kabupaten Bandung)

87 |ANALISIS PENGARUH FAKTOR FUNDAMENTAL TERHADAP RETURN  |Witjaksono Eko H 85
SAHAM (Studi pada Perusahaan Real Estate dan Property yang terdaftar di Bursa |Marwati Endah Lestari
Efek Indonesia periode 2013-2015)

88 |ANALISA FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI WAJIB PAJAK Kasno 86
(KLIEN) PINDAH KONSULTAN PADA KANTOR KONSULTAN PAJAK

89 |KAJAN TERHADAP PENGELOLAAN PERSEDIAAN BAHAN MENTAH B. Yunianto Wibowo 87
KETELA DITINJAU DARI ASPEK BIAYA PADA UKM SEKTOR INDUSTRI |widuri Kurniasari
MAKANAN BERBASISKETELA DI KABUPATEN SEMARANG DAN Ign.Supriyanto
SEKITARNYA

90 |PERHITUNGAN ESTIMASI BIAYA PENGELOLAAN SAMPAH DI KOTA Ratna Komara 88
BANDUNG

91 |PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA Diah Pranitasari 89
TERHADAP MOTIVASI KERJA (Studi Kasus Pada Karyawan Century21 Lilik Trianah
Kuningan Jakarta) Muhammad Taufik

93 |EDUKASI PERENCANAAN KEUANGAN TERHADAP PERUBAHAN Maya Malinda 90
PERILAKU MAHASISWA MENGELOLA KEUANGAN

94 |PEMBERDAYAAN HOME INDUSTRY GULA MERAH DI DESA LUWENG |Murry Harmawan Saputra 91

LOR KECAMATAN PITURUH MELALUI IMPLEMENTASI
KEWIRAUSAHAAN BERBASIS MANAJEMEN UNTUK MENINGKATKAN
PRODUKTIFITAS DAN KESEJAHTERAAN PELAKUNYA

Ridwan Baraba
Endah Pri Ariningsih




NO.ID JUDUL PENULIS HLM

95 |PERBAIKAN DAN PENINGKATAN PRODUKSI DENGAN PENERAPAN Harisupriyanto 92
LEAN SIX SIGMA

96 |PENGARUH NET PROFIT MARGIN (NPM), EARNING PER SHARE (EPS)  |Y uhasril 93
DAN MARKET VALUE ADDED (MVA) TERHADAP RETURN SAHAM Nickyta Febriana Sari
PADA SUB-SEKTOR PERTAMBANGAN BATU BARA TAHUN 2011 - 2015

97 |PENGARUH SELF SERVICE TECHNOLOGY (ISST) TERHADAP Y ohan Wismantoro 94
KEPUASAN DAN LOYALITAS : DENGAN MEDIASI RELATIONAL Y. Tyas Catur Pramudi
BENEFITS DI INDUSTRY GAMELAN SURAKARTA K aris Widiatmoko

98 |NILAI RELIGIUSITASTERKAIT BUDAYA DALAM PENGAMBILAN Kasnaeny K 95
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PADA SUKU BUGIS DI KOTA
MAKASSAR SULAWESI SELATAN

99 |MINAT UNTUK MENGGUNAKAN GO-PAY PADA LAYANAN GO-RIDE Muhammad Igbal Mubarok 96

| Made Bayu Dirgantara

100 |SENSITIVITASPASAR MODAL INDONESIA TERHADAP BERBAGAI Sriyono Sriyono 97
PERISTIWA POLITIK INTERNAL Sugiyanto

101 |PENGARUH BRAND IMAGE DAN E - SERVICE QUALITY TERHADAP Riski Taufik Hidayah 98
PROSES KEPUTUSAN UNTUK MEMBELI PRODUK PADA Eristy Minda Utami
ALFACART.COM

103 |PERANAN ORGANIZATIONAL CULTURE ASSESSMENT INSTRUMENT  |Surya Setyawan 99
DALAM MENILAI BUDAYA ORGANISASI DI FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA

104 |STRATEGI AGROINDUSTRI BIOETANOL BERBAHAN BAKU UBI KAYU |Rr. Erlina 100
DI PROVINSI LAMPUNG

105 |PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, LOCUS OF CONTROL, DAN Mochamad Soelton Ibrahem 101
SELF EFFICACY TERHADAP INTENSI BERWIRAUSAHA PESERTA Tati Nugrahati S
PELATIHAN WIRAUSAHA MUDA TAHUN 2015 DEPUTI BIDANG Laila Fazriyanti
PENGEMBANGAN SUMBERDAYA MANUSIA KEMENTERIAN KOPERASI
DAN USAHA KECIL MENENGAH (UKM) REPUBLIK INDONESIA

106 |FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AFTERMARKET LIQUIDITY PASCA  |RezaWidhar Pahlevi 102
IPO DI BURSA EFEK INDONESIA

107 |ANALISISBI RATE DAN BAGI HASIL TERHADAP PERTUMBUHAN Dede Ropik Y unus 103
PRODUK DEPOSITO MUDHARABAH PERBANKAN SYARIAH DI YuniaMulyani Azis
INDONESIA

109 |PENGARUH FAKTOR EKONOMI MARKO DAN INDEKS NIKKEI 225, Maryam Nadir 104
INDEKS DOW JONES TERHADAP INDEKS HARGA SAHAM GABUNGAN
DI BURSA EFEK INDONESIA

110 |PENGARUH KARAKTERISTIK WEBSITE (KENYAMANAN BELANJA, Triesti Candrawati 105
DESAIN SITUS DAN KEAMANAN) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
ONLINE (Studi Kasus pada Mahasiswa Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
Malang)

111 |ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR FOR THE ENVIRONMENT  |Lucia Haripatworo 106
(OCB-E) KARYAWAN PERUSAHAAN PERBANKAN DI SEMARANG Bernadeta Irmawati

112 |ANALISIS STANDAR KEBUTUHAN PERSONIL SATUAN KERJA Ariesta Heksarini 107
PERANGKAT DAERAH STUDI PADA KABUPATEN KUTAI TIMUR Saida Zainurossalamia Za

113 |ANALISISMINIMASI WASTE MELALUI PENDEKATAN LEAN Lulun Riskiana 108
MANUFACTURING PADA PROSES PRODUKSI PABRIK AMDK K3PG Abdurrahman Faris Indriya

114 |PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, TARIF, DAN LINGKUNGAN FSIK |Yasintha Soelasih 109
TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG BIS JR CONNEXTION

116 |PERSEPSI NASABAH TERHADAPBAURAN PEMASARAN DAN Deasy Wulandari 111

PEMASARAN SYARIAH




NO.ID JUDUL PENULIS HLM

117 |PENGEMBANGAN KOMPETENSI CALON PEMIMPIN MELALUI HASIL Susi Adiawaty 112
ASSESSMENT CENTER

118 |MENGUKUR KEPUASAN PELANGGAN PDAM TIRTA PAKUAN KOTA Muhamad Azis Firdaus 113
BOGOR

119 |MINAT, PERSEPS| DAN HARAPAN MAHASISWA BARU DALAM Shofia Amin 114
MEMILIH FEB UNJA Setyaningsih

120 |FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERINGKAT OBLIGASI Fitra Ramadhanti Nariswari 115
PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA  |gii Mulyati
PERIODE 2012-2015

121 |RISET PEMASARAN ISLAMI : KAJAN LITERATUR DAN AGENDA Hendy Mustiko Aji 116
PENELITIAN

122 |FAKTOR DETERMINAN PERUBAHAN HARGA OBLIGASI NEGARA Sutrisno 117

Yoss Azizah

123 |PENGARUH DIMENSI STORE ATMOSPHERE TERHADAP MINAT Aida Sari 118
PEMBELIAN ULANG KONSUMEN PADA SUPER STORE DI BANDAR
LAMPUNG

124 |E -SERVICE QUALITY: PERSEPSI KONSUMEN MUDA DI KOTA Nina Septina 119
BANDUNG TERHADAP MEDIA SOSIAL YANG DIGUNAKAN UMKM Lilian Danil

125 |EFEKTIVITAS SOFT SKILLS TRAINING: STUDI KASUS PADA Ferdinand Hindiarto 120
PELATIHAN AGENT of CHANGE DI PERUSAHAAN Y

126 |MEASURING CONSUMER LOYALTY PROGRAM: AN INVESTIGATION TQ}Irfanto Makarim Pratama 121
CITILINK INDONESIA CONSUMERS (Case of Citilink Indonesiain Jakarta) NilaKrisnawati Hidayat

127 JANALISISKEBERHASILAN USAHA KECIL BIDANG KONSTRUKSI DI LinaMahardiana 122
KOTA PALU DITINJAU DARI KARAKTERISTIK PRIBADI DAN
KEPEMIMPINAN WIRAUSAHA

128 |ANALISA FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN Y usuf Suhardi 123
MAHASISWA MEMILIH KULIAH DI SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI Meita Pragiwani
INDONESIA (STEI) JAKARTA

129 |PENGARUH GREEN MARKETING, BRAND IMAGE DAN Lilik Indahyani 124
ENVIRONMENTAL AWARENESS TERHADAP MINAT BELI BAHAN Dewi Andriyani
BAKAR PERTAMAX TURBO di KOTA SIDOARJO

130 |KAJAN ORIENTASI ENTREPRENEUR, VOLATILITAS USAHA KECIL Syahril Djaddang 125
DAN MENENGAH DAN BUDAYA LOKAL DI JABODETABEK Mulyadi

131 |MENDORONG NIAT PEMBELIAN HIJAU MASYARAKAT MELALUI Sri Widyastuti 126
NORMA, KEYAKINAN DAN PERILAKU YANG DIRASAKAN : SEBUAH
TINJAUAN LITERATURE

132 |PENGARUH SERVICE QUALITY DAN TRUST TERHADAP CUSTOMER Laili Savitri 127
SATISFACTION SERTA DAMPAKNYA TERHADAP CUSTOMER Derriawan
LOYALTY PADA PENGGUNA JASA TRANSPORTASI OJEK ONLINE DI Siti Hadijah

133 |KNOWLEDGE AND PRACTICES OF SELLER AND BUYER ON FOOD M.Y. Dwi Hayu Agustini 128
SANITATION AND SAFETY: A PRELIMINARY STUDY Meniek Srining Prapti

134 |PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DAN ECONOMISVALUE ADDED |Yanuar Trisnowati 129
TERHADAP PROFITABILITAS PERBANKAN DI BURSA EFEK INDONESIA |1ka Nur Susilowati

135 |TINGKAT PEMAHAMAN DAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM Astuti Yuli Setyani 130
PENGHITUNGAN PENYETORAN DAN PELAPORAN PAJAK

136 |KINERJA BISNISINDUSTRI KECIL MENENGAH DI KABUPATEN Nur Laily 131
BOJONEGORO Dewi Urip

137 |PENGARUH VARIETY SEEKING , PRODUCT KNOWLEDGE DAN Lukas Surya Wijaya 132

SATISFACTION TERHADAP BRAND SWITCHING KONSUMEN COFFEE
SHOP DI YOGYAKARTA

Purwani Retno Andalas




NO.ID JUDUL PENULIS HLM

138 |ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA BANK SYARIAH DI INDONESIA Muhammad Randhy 133
DAN MALAYSIA Kurniawan

139 |ANALISISKEBUTUHAN DIKLAT MITIGASI BENCANA GEOLOGI Suryo Hespiantoro 134
BERBASISMASYARAKAT DI KECAMATAN MAJALAYA DAN Timtim Tauhidin
BALEENDAH D. Lumban Raja Asep

140 |PENGARUH AVAILABILITY BIAS, LOSS AVERSION BIAS, DAN Siska Komala Dewi 135
REPRESENTATIVENESS BIAS TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN K artini
INVESTASI

141 |PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP KINERJA Armayadi 136
DENGAN KOMITMEN DAN KEPUASAAN KERJA SEBAGAI Suhartini
INTEP\/ENINICG

142 |STUDI EKSPERIMEN DAMPAK KONFIGURASI KEADILAN DISTRIBUTIF |Majang Palupi 137
DAN INTERAKSIONAL PADA PERILAKU RETALIASI GENERASI Heru Kurnianto Tjahjono
MILLENNIALS

143 |REKRUITMEN ANGGOTA BARU PEMANDU WISATA DI PAGUYUBAN Ema Rahmawati 138
PEMANDU PERJALANAN WISATA (PAPTA) DAERAH ISTIMEWA
YOGYAKARTA MELALUI PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
KEPEMANDUAN WISATA

144 |ANALISISBID-ASK SPREAD PADA SAHAM LQ 45 DI BURSA EFEK Elok Sri Utami 139
INDONESIA Tatang Ari Gumanti

Mohammad Bahrul Amik

145 |PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN Febri Damayanti 140
J.CO DONUTS & COFFEE CABANG MARGO CITY DI KOTA DEPOK Supriadi Thalib

146 |A STUDY ON MEASURING THE EMOTIONAL INTELLIGENCE AMONG M. Helena Carolinda Dua 141
THE HEAD OF ADMINISTRATION STAFFIN FLORES UNIVERSITY Mea

147 |ANALISISHOME SELECTION BIAS, CONFIRMATION BIAS DAN Prita Damayanti Nugrohol 142
HERDING : STUDI KASUS PADA INVESTOR PROPERTI DI Zaena Arifin
YOGYAKARTA

148 |MANAJEMEN TRACER STUDY DI PERGURUAN TINGGI YollaMargaretha 143

149 |MEMBANGUN DAYA SAING USAHA KECIL DAN MENENGAH (UKM) Siti Nurhayati 144
MELALUI PENCIPTAAN EMPLOY EE ENGAGEMENT

150 |KENAPA PERUSAHAAN KELUARGA GAGAL? Achmad Sobirin 145

Andiana Rosid

151 |PENGRAUH KOMPONEN MODAL INTELEKTUAL DAN MEKANISME Budiandriani 146
TATA KELOLA PERUSAHAAN TERHADAP KINERJA KEUANGAN DAN  |Ramlawati
NILAI PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA

152 |PERAN STRATEGI COMMUNITY DEVELOPMENT TERHADAP VALUE Holmes Rolandy Kapuy 147
DAN SATISFACTION DALAM MENINGKATKAN LOYALITASMITRA
BINAAN BANK BUMN

153 |KONSEPTUALISASI KONSTRUK KEPERCAYAAN DI LEVEL ANALISIS Handrio Adhi Pradana 148
INDIVIDU DAN TIM: IDENTIFIKASI PELUANG RISET

154 |PENGARUH R&D, INVESTMENT OPPORTUNITY SET, DAN UKURAN Mahirun 149
PERUSAHAAN TERHADAP STRUKTUR MODAL, DENGAN
PERTUMBUHAN PENJUALAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

155 |ENDORSEMENT, VISUAL MERCHANDISING CUES DAN RESPON Sony Kusumasondjgja 150
KONSUMEN PADA IKLAN MAKANAN DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

156 |ANALISISFAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU Ki Gede Bima Pangarso 151
KONSUMEN DALAM MEMBELI PAKET WISATA KILI KILI ADVENTURE |Daru Asih

157 |PENINGKATAN KEPUASAN PELANGGAN MELALUI KOMPETENSI Wa Ode Zusnita Muizu 152

BARISTA

Rizki Gito Perwiro




NO.ID JUDUL PENULIS HLM
Umi Kaltum
158 |PENGARUH DUKUNGAN ORGANISASI, IKLIM ORGANISASI, DAN Dewi Andriani 153
KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION (STUDI  |Lilik Indahyani
PADA PT. CHAROEN POKPHAND JAYA FARM HATCHERY GEMPOL
PASURUAN)
159 |PENGARUH NEGARA ASAL DAN PERSEPSI KUALITAS TERHADAP NIAT|Salma Fauziyyah 154
PEMBELIAN SEPATU DI KOTA BANDUNG
160 |DAMPAK PERSONALITY, STORE ENVIRONMENT TERHADAP IMPULSE |Lisda Rahmasari 155
BUYING BEHAVIOR MELALUI IMPULSE BUYING TENDENCY
161 |PENGARUH KINERJA KEUANGAN PERUSAHAAN ASURANSI M. Rifki Nuriyansah 156
TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN PREMI PADA PERUSAHAAN |D. Agus Harjito
ASURANSI YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA
162 |DETERMINAN PERILAKU KERJA INOVATIF DALAM PENYIAPAN SDM  |Chaimah 157
MENUJU PENGUATAN DAY A SAING BANGSA Ari Muhardono
163 |ANALISISRASA PERCAYA DAN KERAHASIAAN TERHADAP MINAT Harries Arizonia lsmail 158
BELI MELALUI SIKAP BELI PADA PRODUK SECARA ONLINE
164 |ANALISISFAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI PENYALURAN SitaNurmalia Adha 159
KREDT PERBANKAN (STUDI PADA BANK UMUM MILIK NEGARA) Hedwigis Esti Riwayati
165 |PENERAPAN SIX SIGMA DMAIC DALAM MENURUNKAN DEFECT PADA |Rikardo Hutasoit 160
166 |DIMENSI PERSEPS|I RESIKO PADA PERILAKU BELANJA ONLINE Yuniarti Fihartini 161
KONSUMEN Mudji Rahmad Ramelan
167 |PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI TERHADAP Ari Anggarani Winadi 162
KINERJA KERJA KARYAWAN (STUDY KASUS PADA PT. WENANG Elvy Susanty
PERMAI SENTOSA DI MANADO)
168 |PENDEKATAN SWOT ANALISISDAN KELAYAKAN USAHA TENUN Rafadl Octavianus Byre 163
IKAT DI DESA WOLOTOPO KECAMATAN NDONA KABUPATEN ENDE | Ferdinandus Lidang Witi
Y ohanes Paulus Luciany
169 |PENGARUH BRAND EVIDENCE, SATISFACTION DAN BRAND HEARSAY [Keni 164
TERHADAP BRAND LOYALTY: BRAND ATTITUDE SEBAGAI VARIABEL |Davin
MEDIASI
170 |PENGARUH FAKTOR KEPERCAYAAN REKOMENDAS| PRODUK AbhitaMelati Putri 165
BELANJA ONLINE TERHADAP NIAT BELI PADA SITUS Budi Astuti
171 |MINIMISASI KONFLIK KEAGENAN UNTUK MEMAKSIMALKAN NILAI Umi Murtini 166
PERUSAHAAN
172 |ANALISISFAKTOR PEMBENTUK SEGMENTASI PASAR KONSUMEN Suryadi 167
173 |PENGEMBANGAN APLIKASI MANAJEMEN TOTAL BIAYA GABUNGAN |Surya Darmawan 168
DAN JUMLAH (LOT) PRODUKSI ANTARA PRODUSEN DAN KONSUMEN |Tri Widodo
MENGGUNAKAN MODEL JOINT ECONOMIC LOT SIZE (JELS) PADA
INDUSTRI MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM)
174 |STUDI TENTANG MINAT BELI PADA PRODUK HARDWARE DI Khusnul Kotimah 169
SEMARANG Sri Rahayu Tri Astuti
175 |PENGARUH KINERJA KEUANGAN TERHADAP PENGUNGKAPAN Tri Purwani 170
TANGGUNG JAWAB SOSIAL
176 |EKSPLORASI DUKUNGAN RASA KOMPETENS DOSEN DI PERGURUAN |Devani Laksmi Indyastuti 171
TINGGI Tiara Puspa
177 |IMPLEMENTASI METODE SAW DALAM SISTEM PENDUKUNG Yani Prihati 172

KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PT
BANDENG JUWANA SEMARANG)




NO.ID JUDUL PENULIS HLM
178 |PENGARUH KOMPETENSI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA Tristiana Rijanti 173
DENGAN KARAKTERISTIK PEKERJAAN SEBAGAI VARIABEL Kis Indriyaningrum
MSPAEEQEIA(.ST UDI PADA KANTOR BADAN KEUANGAN DAERAH Heri Prasetiyo Nugroho
179 |PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN PEMBERDAYAAN Kis Indriyaningrum 174
TERHADAP KINERJA DENGAN MOTIVAS|I SEBAGAI VARIABEL Tristiana Rijanti
MEDIASI PADA PT JASA MARGA (PERSERO) TBK CABANG SEMARANG Wiwit Kurniati
180 |PERAN SOCIAL FACTOR DAN KONDISI YANG MEMFASILITASI Surpiko Hapsoro Darpito 175
PEMAKAI DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE  |Dwi Hari Laksana
181 |PENGARUH PROFITABILITAS, STRUKTUR KEPEMILIKAN, DAN Azzah Wikansari Nastiti 176
INVESTMENT OPPORTUNITY SET TERHADAP KEBIJAKAN DIVIDEN Nurfauziah
183 |PENINGKATAN AKSES KEUANGAN DALAM RANGKA PENGUATAN Akhmad Sakhowi 177
DAYA SAING UMKM Chalimah
184 |SIKAP, NORMA SUBYEKTIF DAN KONTROL PERILAKU NASABAH Arief Helmi 178
185 |ANALISISPENGARUH KUALITASPELAYANAN, WORD OF MOUTH, Imroatul Khasanah 179
DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI PADA Muhammad Arifin
KONSUMEN POS KETAN LEGENDA 1967 DI SEMARANG)
186 |ASIMETRI PERSEPSI KONFLIK INTRAGRUP TERHADAP PERILAKU Supia Yuliana 180
DISFUNGSIONAL TIM : PENDEKATAN BERBASIS-PERSEPSI
187 |PENGARUH ZAKAT MAAL TERHADAP TINGKAT KESEJAHTERAAN Siti Nur Mahmudah 181
MUSTAHIQ DI YATIM MANDIRI KEDIRI Tika Widiastuti
Imron Mawardi
188 |ESTIMASI KEBUTUHAN CASH HOLDING MODEL DINAMIS PADA Ernie Hendrawaty 182
PERUSAHAAN PUBLIK NON KEUANGAN DI INDONESIA
189 |MODEL MOTIVASI MENURUT HERZBERG, ALDERFER dan VROOM Nining Purwatmini 183
TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI
190 |ANALISISPENGARUH KEADILAN ORGANISASIONAL TERHADAP Agus Faryandi 184
KINERJA DAN KEPUASAN KERJA Titik Nurbiyati
191 |PENERAPAN SIX SIGMA DI PT POSINDONESIA Umi Kaltum 185
Kiyanadhira Abghiazka
Wa Ode Zusnita
192 |ANALISISPERILAKU KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN|Sudarwati 186
MIE INSTAN (STUDI PADA MAHASISWA DI SURAKARTA)
193 |ANALISISFAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT CASH |Reni Silaen 187
HOLDING PADA BANK UMUM YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK Prasetiono
INDONESIA TAHUN 2011-2015
194 |ANALISISPENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, CONTENT- MariaMia Kristanti 188
MARKETING, ONLINE BRANDING, BRAND TRUST ONLINE, BRAND
ENGAGEMENT, BRAND-EQUITY ONLINE,TERHADAP CONSUMER-
DECISION MAKING PADA STARTUP USAHA KECIL MENENGAH DI
SURABAYA
195 |PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN AKSES KEUANGAN Jein Sriana Toyib 189
TERHADAP KINERJA USAHA KECIL DAN MENENGAH DI KABUPATEN
MANOKWARI
196 |PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KEUANGAN TERHADAP LIFE Gesti Memarista 190
SATISFACTION
197 |MAKNA MENCIPTAKAN IMPULSE BUYING BAGI RITEL KECIL / UMKM |Ema Nurzainul Hakimah 191
Sri Aliami
198 |TEKA-TEKI KEBIJAKAN DIVIDEN PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR |Atikah Muna Naufinal 192




NO.ID JUDUL PENULIS HLM
DI INDONESIA Abdur Rafik
199 |PERAN GURU SEBAGAI MEDIATOR EDUKASI KEUANGAN BAGI PARA |Nanik Linawati 193
SISWA TAMAN KANAK-KANAK
200 |PENGARUH STRATEGI PROMOSI DAN STRATEGI HARGA TERHADAP JAmbar Kusuma Astuti 194
MINAT PEMBELIAN ULANG DENGAN CITRA TOKO SEBAGAI Agustini Dyah Respati
PEMODERASI
201 |PENGARUH PEMBINAAN DISIPLIN DAN MOTIVAS|I KERJA TERHADAP |H.R.M Juddy Prabowo 195
KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL PADA DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA, INursida Ropiyani
DAN OLAHRAGA PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN BANDUNG
BARAT
202 |KAJAN BIAYA PERSEDIAAN DAN LOGISTIK KANTONG BELANJA Mohammad Annas 196
BERBAHAN PLASTIK DAN DAUR ULANG DAN IMPLIKASINYA PADA
PENGENDALIAN CEMARAN PLASTIK OLEH PERITEL MODERN DI
WILAYAH JABODETABEK
203 |KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA PRODUK SUSU ULTRA Imam Nuryanto 197
MILK DI KOTA SEMARANG Guruh Taufan Hariyadi
Dian Kemalasari
204 |PENINGKATAN KINERJA TIM MELALUI TRANSFER PELATIHAN: PERAN]Diyah Dumasari S. 198
ATASAN DAN KARAKTERISTIK PESERTA PELATIHAN
205 |DETERMINAN JUMLAH PENYALURAN KREDIT PERBANKAN DI Nurhayati 199
206 |KAJAN MODEL-MODEL PENGUKURAN KUALITASLAYANAN DI Rr Sita Dewi Kusumaningrum| 200
PERGURUAN TINGGI Rr Siti Muslikhah
207 |DINAMIKA KEJUTAN BUDAYA PADA PROSES PENGGABUNGAN Nidya Dudija 201
PERGURUAN TINGGI Fathul Himam
Achmad Sobirin
208 |PENGARUH PERCEIVED PRICE KONSUMEN GEN Y TERHADAP Phima Ruthia Dwikesumasari 202
CHANNEL USAGE INTENTION DENGAN PERCEIVED VALUE SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI : STUDI PADA TOKO RETAIL ONLINE
209 |MANAJEMEN KEUANGAN KELUARGA KELAS MENENGAH DI JEMBER [Hari Sukarno 203
Laily Amah Faizah
210 |STRATEGI INDONESIA : MENJADI SENTRAL (HUB) KEUANGAN Bedjo Santoso 204
SYARIAH GLOBAL
211 |PENGUATAN BERSAING PERGURUAN TINGGI MELALUI KNOWLEDGE |Ratna Widiastuti 205
MANAGEMENT
212 |MENGINVESTIGASI FENOMENA GLASS CEILING: MITOS ATAU FAKTA?|Sekar Cahyo Laksanti 206
Suharnomo
Mirwan Surya Perdhana
213 |FAKTOR PRIBADI DAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI PENENTU Aji Komarudin 207
TERCAPAINYA KINERJA PEGAWAI Wa Ode Zusnita Muizu
214 |EFEK RAMADHAN PADA INDEKS SAHAM SEKTOR BARANG Siti Aisiyah Suciningtyas 208
KONSUMSI DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2014 - 2016
215 |PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KESUKSESAN TERHADAP OUTCOME Lambertus Langga 209
PROYEK YANG DIMEDIASI OLEH KERJASAMA LINTAS FUNGSI DALAM
TIM PROYEK
216 |RISIKO PEMBIAYAAN BANK SYARIAH DI INDONESIA Wahyu Trinarningsih 210
Arif Lukman Santoso
217 [INTEGRASI ASPEK RISIKO (RISK) DALAM MODEL UNIFIED THEORY OF |Alfan Amrullah 211
ACCEPTANCE AND USAGE OF TECHNOLOGY UNTUK MENGANALISIS |Anjar Priyono

PENERIMAAN TEKNOLOGI GO-RIDE




NO.ID JUDUL PENULIS HLM
218 |PENGUJAN OVERREACTION DI BULAN RAMADAN PADA BURSA EFEK |Den Mudim 212
NEGARA-NEGARA DENGAN MAYORITAS PENDUDUK PEMELUK Putu Anom Mahadwartha
AGAMA ISLAM
219 |IMPACT KOMITMEN ORGANISASI DIMEDIASI KOMPETENSI SDM Y ateno 213
TERHADAP KINERJA PEGAWAI RUMAH SAKIT SWASTA DI METRO Andiana Rosid
220 |PENGARUH GAYA MANAJEMEN KONFLIK KARYAWAN DENGAN Ageng Ramadhanta 214
STRESKERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING TERHADAP KINERJA |Trias Setiawati
KARYAWAN
221 |PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT DAN BUDAYA ORGANISASI Phalini Herman 215
TERHADAP KINERJA MELALUI KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI Trias Setiawati
VARIABEL INTERVENING
222 |FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT BELI SECARA Ratna Listiana Dewanti 216
ONLINE VeraDesy Nurmalia
Kusjainah
223 |PERENCANAAN STRATEGIS MANAJEMEN SISTEM INFORMASI Nizar Alam Hamdani 217
PENDIDIKAN BERBASIS GREEN COMPUTING PADA PERGURUAN Galih Abdul Eatah Maulani
TINGGI
224 |THE EFFECT OF ENVIRONMENTAL WORKING CONDITION AND Ryani D Parashakti 218
INDIVIDUAL CHARACTERISTICS TO THE EMPLOY EE PERFORMANCE  |Muhammad Nashar
PT.ASURANSI STACO MANDIRI (Marketing Division) Nur Arfianti
225 |DIMENSI ECOPRENEURSHIP PADA RINTISAN USAHA BERBASISDAUR |RatnaLindawati Lubis 219
ULANG
227 |PENGARUH MOTIVASI INTERNAL TERHADAP PRODUKTIVITASKERJA JAcep Abdul Basit 220
KARYAWAN DI PT. INDOSAT Tbk CABANG GARUT
228 |KAPABILITASDINAMIS PADA SOCIAL ENTERPRISE ORGANIZATION Fathul Huda 221
DALAM MENCIPTAKAN INOVASI Anjar Priyono
229 |ANALISISFAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEBIJAKAN Dita Putri Ramadhani 222
HUTANG PADA PERUSAHAAN KELUARGA YANG TERDAFTAR DI Arif Singapurwoko
BURSA EFEK INDONESIA
230 |PENGARUH PELATIHAN, KOMPENSASI, DAN MOTIVASI TERHADAP Shofi'unnafi 223
KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI Trias Setiawati
VARIABEL INTERVENING
231 |PERAN SUMBERDAYA MANUSIA DAN INOVASI USAHA MIKRO KECIL |lka Nurul Qamari 224
MENENGAH (PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN Retno Widowati Pa
KOMUNIKASI) Fauziyah
Femi Kurnia
232 |TRANSFORMASI ORGANISASI USAHA PERJALANAN WISATA DI Herminawaty Abubakar 225
PROVINSI SULAWESI SELATAN: SEBUAH TINJAUAN TEORITIS
233 |PERAN ORIGINALITAS DAN RASA KETERIKATAN KONSUMEN DALAM |JRatna Roostika 226
PERILAKU BELANJA BATIK
234 |INCREASE BRAND LOYALTY OF IPHONE IN CENTRAL JAVA, Mudiantono 227
INDONESIA Suci A'Y Sitanggang
Kholidin
235 |STUDI MENGENAI GLOCAL CULTURAL IDENTITY: DAMPAKNY A PADA |Farida Indriani 228
KELOMPOK YOUNG ADULTS DI EMERGING MARKET
236 |PENGARUH WORK FAMILY CONFLICT DAN STRES KERJA TERHADAP [Selvi Diliyanti Rizki 229
KINERJA KARYAWAN MELALUI VARIABEL INTERVENING KEPUASAN |Trias Setiawati
KERJA
237 |PENGARUH KEPEMILIKAN MANAJERIAL, STRUKTUR MODAL, DAN Sofa Y ulandari 230




NO.ID JUDUL PENULIS HLM
UKURAN PERUSAHAAN TERHADAP NILAI PERUSAHAAN PADA Rikhul Hidayat
PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BEI
238 |PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA |Tinneke Hermina 231
KARYAWAN DI PT. INDOSAT Thk CABANG GARUT
239 |HUBUNGAN PENGANGGARAN PARTISIPATIF DAN KINERJA Seri Suriani 232
ORGANISASI PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
240 |STRATEGI PENERAPAN SISTEM KNOWLEDGE MANAGEMENT Y uventius Tyas Catur 233
TEMBANG MACAPAT DENGAN PENGEMBANGAN SIKAP GENERASI Y ohan Wismantoro
MUDA Karis Widyatmoko
241 |PENGARUH PENERAPAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE Tatang Mulyana 234
TERHADAP CORPORATE IMAGE PADA PT. PLN (Persero) DISTRIBUSI Irfan Gantina
JAWA BARAT DAN BANTEN AREA GARUT
242 |KUALITASPELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN Nursiti 235
PERUSAHAAN JASA TRANSPORTASI ONLINE (UBER) DI JAKARTA Belly Aries
243 |ENTREPRENEURIAL MOTIVATION UKM DI DESA DADAP INDRAMAYU |Abdul Fidayan 236
244 |DETERMINAN MANAJEMEN MODAL KERJA DAN KINERJA KEUANGAN JY uliani 237
PERUSAHAAN SEKTOR INDUSTRI DASAR DAN KIMIA Rasyid Hs Umrie
Ade Maharini Adiandari
Lenny Nawangsari
245 |FEAR OF SUCCESS WANITA KARIER DI BALI Y eyen Komal asari 238
| Gde Ary Wirgjaya
246 |PENGARUH DESTINATION IMAGE DAN PERCEIVED VALUE TERHADAP[Wenny Pebrianti 239
KEPUASAN DAN REVISIT INTENTION (STUDI PADA FESTIVAL BUDAYA Nofiyanti
CAP GO MEH DI KOTA SINGKAWANG)
247 |PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITASLAYANAN, DAN HARGA Alfin Rosita G.W 240
TERHADAP LOYALITAS MELALUI KEPUASAN KONSUMEN PADA JASA |sydaryanto
J&T EXPRESS DI KABUPATEN JEMBER N. Ari Subagio
248 |HUBUNGAN ANTARA KEPEMIMPINAN SITUASIONAL DAN IKLIM Euis Agung Arita 241
ORGANISASI DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR Nancy Y usnita
(OCB) (Studi Pada GURU PNS SD NEGERI DI KOTA BOGOR)
249 |DIMENSI CORPORATE SOCIAL RESPONSBILITY DAN MARKET | Made Sudana 242
PERFORMANCE PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BEI Rifgi Pramono
250 |PERAN MEDIASI CREATIVITY DAN ORGANIZATIONAL TRUST PADA Dwi Ratmawati 243
HUBUNGAN PENGARUH AUTHENTIC LEADERSHIP TERHADAP NellaLadita
ORGANIZATIONAL INNOVATIVENESS
251 |FAKTOR-FAKTOR LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN Tri Siwi Agustina 244
KINERJA KARYAWAN DIVISI DESAIN PT. PAL INDONESIA (PERSERO) |Zian Z. Rahman
252 |ANALISA WASTE DENGAN METODE VALUE STREAM ANALYSIS T. Aria Auliandri 245
TOOLS (VALSAT) DAN USULAN PERBAIKAN DENGAN METODE Retno Dwi Wulandari
FISHBONE DIAGRAM PADA PROSES PRODUKSI TEH DI PT. GOPEK
CIPTA UTAMA
253 |PERJANJAN ASURANSI SEBAGAI SARANA UNTUK MEMANAGE Aris Armuninggar 246
RESIKO DALAM TRANSAKSI BISNIS
254 |KOMITMEN PADA ORGANISASI ATAU KOMITMEN PADA KARIR? Nuri Herachwati 247
STUDI TENTANG KEPUASAN KARIR PADA KARYAWAN PERUSAHAAN |Aulia Rachma
MANUFAKTUR DAN PERUSAHAAN JASA DI INDONESIA
255 |PERAN MEDIASI ORGANIZATIONAL LEARNING PADA KNOWLEDGE Jerry Setiawan 248
MANAGEMENT DAN ORGANIZATIONAL INNOVATION |da Bagus Gede Adi Permana
256 |PERUMUSAN STRATEGI OPERASI PT. IGLAS (PERSERO) DENGAN Mochammad Alvin Wiratno 249

PENDEKATAN QUANTITATIVE STRATEGIC PLANNING MATRIX (QSPM)

Febriana Wurjaningrum




NO.ID JUDUL PENULIS HLM
257 |STRATEGI BISNIS DIVERSIFIKASI, STRATEGI BISNIS FOKUS DAN FIRM |Wisudanto 250
VALUE Devi Paramitha
258 |POLITICAL RISK INDICATORS AND THE EFFECT OF FOREIGN DIRECT  |Fitri Ismiyanti 251
INVESTMENT IN INDONESIA
259 |PENGARUH KUALITASLAYANAN, HARGA DAN KEPUASAN Ratri Amelia Aisyah 252
TERHADAP LOYALITASKONSUMEN RITEL MODERN SYARIAH
260 [STRUKTUR KEPEMILIKAN DAN MANAJEMEN PERSEDIAAN DALAM Rahmat Heru Setianto 253
261 |PENGARUH HIGH PERFORMANCE WORK SYSTEM TERHADAP Anis Eliyana 254
PERSONAL SAFETY ORIENTATION DENGAN MEDIASI TRUST IN Emma Putri Opratiwi
262 |PERAN PERCEIVED FINANCIAL RISK SEBAGAI VARIABEL MODORASI  |Tanti Handriana 255
DAN KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI DALAM Nurul Aini
HUBUNGAN ANTARA NILAI DAN NIAT PEMBELIAN KEMBALI
263 |PENGARUH KUALITAS, RISIKO, HARGA, KEPERCAYAAN, DAN Masmira Kurniawati 256
FAMILIARITY TERHADAP NIAT BELI MAKANAN ORGANIK PADA Ni Luh Tantri Adhiastuti
GENERASI Y DI SURABAYA
264 |PENERAPAN SIX SIGMA DMAIC DALAM MENURUNKAN DEFECT PADA JIndrianawati Usman 257
PROSES PRODUKS| SIGARET Rikardo Hutasoit
265 |ENDORSEMENT, VISUAL MERCHANDISING CUES DAN RESPON Sony Kusumasondjgja 258
KONSUMEN PADA IKLAN MAKANAN DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
266 |MARKETING ETHICSINDUSTRI KREATIF DI INDONESIA: STUDI Sri Hartini 259
EKSPLORAS Gancar C. Premananto
Jovi Sulistiawan
267 |THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON WORK Jovi Sulistiawan 260
ATTITUDE: THE ROLE OF CAREER COMMITMENT Nuri Herachwati
Z. Firdaus
268 |PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUASAN DAN Tino Galih Perdana 261
DAMPAKNYA PADA E-WOM POSITIF Dien Mardhiyah
269 |PROSESPENGAMBILAN KEPUTUSAN INDIVIDU UNTUK BERPINDAH  |Edhitya Mardianti 262
JENIS PEKERJAAN Dian Ekowati
270 |APAKAH KEBIJAKAN DIVIDEN MENCERMINKAN KUALITASLABA? Puput Tri Komalasari 263
Kriss Sammy Ginting
271 |PENGARUH ZAKAT MAAL TERHADAP TINGKAT KESEJAHTERAAN Siti Nur Mahmudah 264
MUSTAHIQ DI YATIM MANDIRI KEDIRI Tika Widiastuti
Imron Mawardi
272 |PENGARUH TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP DAN QUALITY OF Agustina Hanafi 265
WORK LIFE TERHADAP INTERPERSONAL COMMUNICATION Hendra Hadiwijaya
IMPLIKASINYA PADA PERFORMANCE KARYAWAN
273 |PERILAKU KONSUMTIF GENERATION Y UNTUK PRODUK FASHION L. VerinaHaim 266
Shasti Ayudya Rachmawati
274 |PENGARUH KEPEMILIKAN DAN KONTROL KELUARGA TERHADAP Katiya Nahda 267
KINERJA PERUSAHAAN: ANALISA PERSPEKTIF KEAGENAN DAN
STEWARDSHIP
275 |STRATEGI MENINGKATKAN DAMPAK PENGGUNAAN TEKNOLOGI Agus Prayitno 268
INFORMASI TERHADAP NILAI BISNIS Harsono
276 |VARIABEL-VARIABEL YANG MEMPENGARUHI CORPORATE SOCIAL JAnaKadarningsih 269
RESPONSIBILITY (CSR) DAN DAMPAKNYA TERHADAP NILAI Dian Prawitasari
PERUSAHAAN (Studi Pada Perusahaan Perbankan Indonesia Y ang Terdaftar di |55 Oktafianto Putri
BEI Tahun 2014 -2016)
277 |PELAYANAN KESEHATAN BERKEADILAN BAGI MASYARAKAT Nugroho Mardi Wibowo 270




NO.ID JUDUL PENULIS HLM
MISKIN PADA PROGRAM JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI Y uyun Widiastuti
FASILITASKESEHATAN TINGKAT RUJUKAN

278 |PENGARUH FAKTOR FUNDAMENTAL TERHADAP NILAI PERUSAHAAN [Muhamad Muwidha 271
MELALUI STRUKTUR MODAL PADA PERUSAHAAN PROPERTY DI
INDONESIA
279 |KEUNGGULAN BERSAING UMKM MELALUI KAPABILITAS Heru Sulistyo 272
MANAJEMEN PENGETAHUAN, MANAJEMEN KOLABORASI DAN Wuryanti
KAPABILITASINOVASI
280 |ANALISISPENGARUH PELAYANAN PRIMA CUSTOMER SERVICE Mahmudatul Himma 273
TERHADAP CITRA PERUSAHAAN
281 |KEWIRAUSAHAAN MANDIRI PEREMPUAN BERBASIS KEARIFAN Made Wahyu Adhiputra 274
LOKAL DAN FILOSOFI HINDU DI BALI Ni Wayan Suartini
282 |THE ANALYSIS OF TOURISTS’ MOTIVATION TO VISIT KUBURAN Made Wahyu Adhiputra 275
WANGI TRUNYAN
283 |CREDIT SERVICES BENEF TS OF MICRO ENTREPRENEURS SEEK FROM |Made Wahyu Adhiputra 276
LEMBAGA PERKREDITAN DESA:AN EXPLORATORY STUDY Dewa Gede Putera
284 |KEPUTUSAN PENGELOLAAN LINGKUNGAN DENGAN DUKUNGAN Made Wahyu Adhiputra 277
285 |STUDI DAMPAK PENGEMBANGAN USAHA KREATIF TENUN IKAT BAGI JAvianita Rachmawati 278
286 |TATA KELOLA PERUSAHAAN, KARAKTERISTIK PERUSAHAAN DAN Y ulius Kurnia Susanto 279
PENGUNGKAPAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL Daves Joshua
287 |PENGARUH MARKET SIZE, KINERJA PERUSAHAAN, NILAI Refan Leonardo Wisuta 280
PERUSAHAAN, LEVERAGE, DAN KESEMPATAN BERTUMBUH Stella
TERHADAP STOCK RETURN
288 |FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITASAUDIT PADA Florian Wulandari Hadi 281
PERUSAHAAN MANUFAKTUR Irwanto Handojo
289 |EFFICIENCY OF STATE-OWNED BANKS AND FOREIGN BANKSIN Asti Mardiana Putri 282
INDONESIA: STOCHASTIC FRONTIER ANALY SISAND ANALYSIS OF Wisnu Mawardi
VARIANCE
290 |GENDER MEMODERASI PENGARUH PENDIDIKAN KEWIRAUSAHAAN  |Anik Kusmintarti 283
TERHADAP INTENSI KEWIRAUSAHAAN Sidik Ismanu
Nur Indah Riwajanti
291 |ANALISISFAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN YuniaAfiatin 284
PEMBELIAN PRODUK FASHION MELALUI ONLINE SHOPPING (Studi Ludfi Djgjanto
Kasus pada Mahasiswa di Kota Malang) Kuni Utami Handayawati
292 |PENINGKATAN KEPUASAN PELANGGAN MELALUI KEPUTUSAN Mahmud 285
PEMBELIAN PADA OLD TOWN WHITE COFFEE SEMARANG Ariati Anomsari
Perdana Sigit Purnomo
293 |PERAN PENDAMPING DALAM MENINGKATKAN EFEKTIVITASDANA  JAndi Asdani 286
PERGULIRAN PNPM — MP PADA PEDAGANG KECIL Atika Syuliswati
Koko Nakulo
294 |RASIO UTANG DAN DIVIDEN MEMEDIASI PENGARUH INVESTMENT Rudolf Lumbantobing 287
OPPORTUNITY SET TERHADAP NILAI PERUSAHAAN
295 [SIKAP KERJA DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: PERAN|Titik Rosnani 288
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN PERSEPS| IKLIM
ORGANISAS
296 |LITERASI KEUANGAN DAN KEPEMILIKAN ASURANSI JWA : Ade Maharini Adiandari 289

OBSERVAS| DI INSTITUSI KEUANGAN SUMATERA BARAT

Hendra Winata
Yuliani




NO.ID JUDUL PENULIS HLM
297 |STRATEGI PENGEMBANGAN DESTINASI WISATA TELUK KILUAN Kurniawan Gilang Widagdyo 290
MELALUI OPTIMALISASI DAYA TARIK EKOWISATA
298 |HUBUNGAN KONFIGURASI DAN ELEMEN FISIK RUANG DENGAN Abubakar Albaar 291
AKTIVITASKRIMINAL DI KAWASAN TAMBAKBAYAN, BABARSARI T. Yoyok Wahyu Subroto
Ahmad Saifullah
299 |VALIDITASDAN RELIABILITAS KONSTRUK PENGUKURAN Y ulyanti Fahruna 292
PERPUSTAKAAN IDEAL BERBASIS DENGAN PENDEKATAN LIBQUAL  wenny Pebrianti
300 |ANALISISEFEKTIVITASAJAKAN BOIKOT TERHADAP SARI ROTI Siti Aisyah 293
Gancar C Premananto
301 |STRATEGI PEMASARAN PT BATIK SEMAR SURAKARTA Bambang Mursito 294
PENGARUHNYA TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN Sudarwati
Eny Kustiyah
302 |STUDI ADAPTATION OF EXTERNAL DAN INTERNAL KNOWLEDGE Fitri Wulandari 295
DALAM MENDORONG KINERJA DOSEN
303 |KAJAN PERLINDUNGAN HUKUM TRANSAKSI E-COMMERCE DAN Widaningsih 296
TRANSAKSI KONVENSIONAL
304 |PERAN INTENSITAS PERSAINGAN DALAM MENDORONG ADOPSI Weni Novandari 297
INOVASI TERBUKA PADA UMKM
305 |PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DIBIDANG WIRAUSAHA BERBASIS |ltaRifiani Permatasari 298
POSDAYA Ayu Sulasari
306 |PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KEPUASAN KERJA, KOMPETENSI & |Lenny Ch Nawangsari 299
KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZEPSHIP  |Ahmad Hidayat Sutawijaya
BEHAVIOUR (STUDI PERUSAHAAN KONSULTAN KONSTRUKSI) yuliani
307 |PERAN MINAT BELI SEBAGAI INTERVENING VARIABEL DARI R.A. Nurlinda 300
KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN DAN KUALITAS INFORMASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI ONLINE SHOP
308 |PERILAKU STORE SWITCHING DALAM BERBELANJA ONLINE Dita Amanah 301
Ratih Hurriyati
Vanessa Gaffar
Lili Adi Wibowo
Dedy Ansari Harahap
309 |PENGARUH REPUTASI UNIVERSITAS TERHADAP KEPUTUSAN Dedy Ansari Harahap 302
MAHASISWA MEMILIH STUDI DI UNIVERSITASISLAM SUMATERA Ratih Hurriyati
UTARA Vanessa Gaffar
Lili Adi Wibowo
Dita Amanah
310 |PENGARUH KUALITASPELAYANAN DAN HARGA PASANG Igus Rahmat Ginanjar 303
SAMBUNGAN BARU LISTRIK PRA BAYAR TERHADAP KEPUASAN Ratih Hurriyati
PELANGGAN PADA PT PLN RAYON CIMAHI KOTA
311 |MODEL TERPADU NILAI PERSEPSI KONSUMEN: BUKTI DARI Adryan Rachman 304
INDONESIA Ratih Huriyati
Lili Adi Wibowo
Vanessa Gaffar
312 |PENGARUH REKRUTMEN DAN SELEKSI, PELATIHAN DAN Astrie Septiningtyas 305
PENGEMBANGAN, PENILAIAN KINERJA, DAN KOMPENSASI Nurwanti
TERHADAP KINERJA ORGANISASI
313 |PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN PEMBERIAN KOMPENSASI Nafila Syawie 306

TERHADAP KINERJA KARYAWAN

Ferryal Abadi




NO.ID JUDUL PENULIS HLM
314 |PENGARUH REINVENTING POLICY, PELAYANAN FISKUSDAN SANKSI |Rionaldo Sanjaya 307
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK Haryo Suparmun
315 |PERAN KOMUNITAS DALAM MENINGKATKAN KINERJA UKM Basuki Toto Rahmanto 308
Siti Nurjanah
VinaMéliana
Diyan Lestari
Herwin
Ika Suhartanti Darmo
316 |PENGARUH LINGKUNGAN SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN Ratnasari 309
PEMBELIAN KONSUMEN PADA PRODUK SUSHI TEI PLAZA INDONESIA |siti Nurjanah
317 |STRATEGI PENGEMBANGAN PRODUK UNGGULAN DESA PULAU SELIU|Christianingrum 310
KECAMATAN MEMBALONG, BELITUNG Anggraini Y unita
Kurniawan
318 |[IMPLEMENTASI PROGRAM CSR PT. PERTAMINA TBBM MALANG Ayu Sulasari 311
UNTUK MENDUKUNG PENINGKATAN KUNJUNGAN WISATA DI Suselo Utoyo
KAMPUNG WISATA KERAMIK DINOY O KOTA MALANG
319 |KEMAMPUAN SOSIAL EKONOMI DAN KUALITAS KEHARMONISAN Nurleila Jum'ati 312
KELUARGA PADA PESERTA KELUARGA BERENCANA VASEKTOMI DI |1ri Siwi Agustina
SURABAYA Prita Anugrah Widowati
320 |PENGARUH INTEGRITAS, KOMPETENSI, DAN BUDAYA KERJA Maria Christianal. Kalis 313
TERHADAP KUALITAS KEHIDUPAN KERJA YANG BERDAMPAK PADA  |Rinie Olyvia
KOMITMEN ORGANISASIONAL APARAT PEMERIKSA INTERNAL
PEMERINTAH DI INSPEKTORAT PROVINSI KALIMANTAN BARAT
321 |PENGEMBANGAN SENTRA BATIK BANYUMAS BERDASARKAN Siti Zulaikha Wulandari 314
KAJAN NIAT BERPERILAKU MASYARAKAT (THEORY OF PLANNED Eling Purwanto Jati
322 |PENGARUH UMUR PERUSAHAAN, EARNING PER SHARE, DEBT TO Y eye Susilowati 315
EQUITY RATIO, RETURN ON EQUITY, REPUTASI UNDERWRITER, DAN INuraini
PERSENTASE PENAWARAN SAHAM TERHADAP UNDERPRICING PADA Susi Susilowati
PERUSAHAAN YANG MELAKUKAN INITIAL PUBLIC OFFERING (IPO)
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap counterproductive work behaviour dengan
medias kepuasan kerja pada organisasi publik di Bali. Sampel yang diambil sebanyak 148 responden, dengan metode
probability sampling, khususnya proportionate random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran
kuesioner dengan menggunakan skala likert 5 poin untuk mengukur 24 item pernyataan. Teknik analisis yang
digunakan adalah Path Analysis. Hasil analisis menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh negatif terhadap
counterproductive work behaviour, kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja
berpengaruh negatif terhadap counterproductive work behaviour, serta penelitian ini juga menemukan bahwa
kompensasi berpengaruh terhadap counterproductive work behaviour secaratidak langsung melalui kepuasan kerja.
Kata kunci:Kompensasi, kepuasan kerja, counter productive work behaviour, organisasi publik

ABSTRACT
The purpose of this study to determine the effect of compensation on counter productive work behavior with mediation of
job satisfaction in public organizations in Bali. Samples taken as many as 148 respondents, with probability sampling
method, especially proportionate random sampling. The data was collected by distributing questionnaires using a 5-
point likert scale to measure 24 statement items. The analysis technique used is Path Analysis. The result of analysis
shows that compensation negatively affect counterproductive work behavior, compensation has positive effect on job
satisfaction, job satisfaction negatively affects counterproductive work behavior, and this research also found that

compensation influence counterproductive work behavior indirectly through job satisfaction.
Keywords: Compensation, job satisfaction, counter productive work behavior, public organization

PENDAHULUAN

Organisas publik merupakan salah satu bentuk
organisas berorientas nirlaba milik pemerintah yang
memiliki tujuan untuk memberikan pelayanan yang
mampu memuaskan kebutuhan masyarakat. Untuk
mencapal tujuan tersebut, organisasi publik sangat
membutuhkan pelayanan pegawal yang cekatan, sigap,
serta  memiliki  sekumpulan  kompetenss  (misal:
pengetahuan, keterampilan, dan sikap) yang mampu
berdampak pada tingginya tingkat produktivitas dan
kinerja karyawan tersebut (Furtwengler, 2002). Namun
permasalahan yang sering dihadapi oleh organisasi publik
adalah terkait dengan tingginya tingkat perilaku
kontraproduktif yang ditunjukkan oleh pegawai organisasi
publik, atau dalam istilah asing disebut counterproductive
work behaviour. Sackett dan De Vore (2002) memahami
bahwa perilaku kerja kontraproduktif (CWB) merupakan
semua bentuk tingkah laku yang dilakukan dengan
sengaja oleh bawahan untuk menentang tujuan organisasi.
Perilaku kontraproduktif dapat dilihat dari cara individu
beradaptasi dengan lingkungannya seperti bagaimana
individu mengontrol emosi, frustasi, dan ketidakpuasan
dalam bekerja (Bennet dan Robbinson, 2003).

Counterproductive work behaviour (CWB), atau
perilaku kontraproduktif, dapat didefiniskan sebagai
perilaku sukarela dari anggota organisasi yang melanggar
norma-norma organisasi yang signifikan, dimana dengan
berbuat demikian maka akan mengancam kesejahteraan

organisasi dan anggotanya (Bennett dan Robinson, 2000;
Daal, 2005; Gruys dan Sackett, 2003). Bennett dan
Robinson (2002) menyatakan bahwa terdapat empat tipe
perilaku kerja yang bisa menurunkan kinerja perusahaan,
yaitu penyimpangan produks (production deviance)
seperti pulang kerja lebih awal dan sengaja bekerja
lambat, penyimpangan terhadap harta benda perusahaan
(property deviance) seperti menyabotase peralatan dan
berbohong mengenai jam kerja, penyimpangan politik
(political deviance) seperti pilih kasih dan bergosip
mengenai rekan kerja, dan agresi pribadi (personal
aggression) seperti pelecehan seksual dan pelecehan
verbal.

Organisasi  publik pun tidak terlepas dari
permasalahan perilaku kontraproduktif ini. Beberapa
kasus terjadi di wilayah Indonesia, seperti misalnya di
Provinsi Bengkulu, dimana kasus korupsi yang dilakukan
oleh Gubernur Bengkulu (Fajar Bali, 2017). Di Bali juga
terdapat kasus yaitu kasus pungli (pungutan liar) di
Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Satu Pintu (PMPPTSP) yang terjaring operas tangkap
tangan (Denpost, 2017), dan juga di Kantor Dinas
Perhubungan Kabupaten Jembrana dengan kasus korupsi
pengelolaan retribusi  (Bali Post, 2017). Perilaku
kontraproduktif ~ ini  berdampak pada turunnya
kekompakan tim, produktivitas kerja, kinerja karyawan
serta  kinerja organisas  publik tersebut secara
keseluruhan, Wijayanto (2010) pimpinan organisas
dituntut untuk mampu menegakkan hukum disiplin



anggota organisasi guna mewujudkan good governance
dan clean governance karena sumber daya internal
organisas tidak selalu mampu beradaptasi dengan situasi
eksternal sehingga mengalami kesenjangan yang dapat
mempengaruhi  kinerja organisasi dalam  mencapai
tujuannya. Dampak negatif ini akan bermuara pada
menurunnya kepuasan publik terhadap pelayanan
organisas tersebut. Hal ini dikuatkan oleh Ardin (2007)
yang mengatakan bahwa kualitas pelayanan kepada
masyarakat selama reformasi dirasakan semakin menurun
dan buruk ditandai dengan lamanya waktu pengurusan
dan biaya siluman yang semakin tinggi. Disamping itu,
penyedia pelayanan kepada masyarakat di beberapa
instansi pemerintah juga secara terang-terangan dan tanpa
rasa malu meminta sgumlah uang tertentu yang tidak
rasional  jumlahnya, dimana fakta dilapangan
menunjukkan pelayanan publik tidak jauh berbeda dengan
dibandingkan sebelum era otonomi daerah yang dimana
penyebabnya adalah manajemen pelayanan yang semata-
mata berdasarkan pada pendekatan formalistik bukannya
mencoba untuk menerapkan konseptual berdasarkan
perkembangan masyarakat pengguna pelayanan (Utomo,
2008). Mengatasi hal tersebut, maka dilakukan reformasi
birokras untuk meningkatkan kualitas pelayanan
pemerintah pada masyarakat (Sancoko, 2010).

Tentunya terdapat banyak  faktor  yang
mempengaruhi mengapa pegawai di organisas publik
menunjukkan perilaku kontraproduktif, salah satunya
adalah karena penerapan sistem kompensasi yang kurang
baik. Salah satu sikap yang timbul karena sistem
pembayaran kompensasi yang tidak tepat waktu akan
dapat menurunkan motivasi kerja pegawai (Wati dan
Komara, 2014). Sistem kompensasi merupakan alat
strategis bagi organisasi untuk mengelola perilaku
bawahan dan kompensasi yang sesuai harapan akan
menekan perilaku kontraproduktif karyawan yang dapat
menghambat pencapaian tujuan organisas (Gupta dan
Shaw, 2014). Sistem kompensas yang bak akan
berpengaruh negatif terhadap perilaku menyimpang,
dimana dengan penetapan sistem kompensasi yang sesuai
dengan tingkat pencapaian bawahan dapat membuat
organisass mencapai  kinerja yang diinginkan dan
meminimalkan resiko perilaku kontra bawahan pada
pekerjaannya (Gerhart et a., 1995). Penelitian lainnya
juga menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh negatif
terhadap perilaku tidak etis atau perilaku menyimpang
dari pegawai, dimana kesesuaian besarnya gaji atau
kompensasi yang diterima pegawai akan dapat
mengurangi  tingkat  kecurangan  atau  perilaku
menyimpang pegawai terhadap pekerjaannya (Arifiyani
dan Sukirno, 2012; Erickson et a., 2004). Penelitian
tersebut menunjukkan peran penting kompensasi dalam
menurunkan perilaku kontraproduktif pegawai.

Beberapa peneliti menyatakan bahwa kompensasi
mampu meredam munculnya perilaku kontraproduktif
karena sistem kompensas yang baik mampu
meningkatkan kepuasan kerja pegawai di organisasi
tersebut. Menurut Sumaryati dkk. (2013), suatu organisasi
harus memiliki sistem kompensasi yang memadai, dimana
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kompensasi yang memadai mampu memotivasi karyawan
untuk melaksanakan dan menyel esaikan pekerjaan dengan
hasil yang bak, dan rasa puas tersebut mencegah
karyawan untuk berperilaku kontraproduktif. Sharma dan
Sanjeev (2014), dalam penelitiannya mengenai hubungan
antara kepuasan kerja dan CWB, menemukan fakta bahwa
kepuasan pegawai terhadap pekerjaan dapat menurunkan
tindakan kontraproduktif pegawai dalam bekerja. Fatima
et al. (2012) juga menyatakan bahwa kepuasan kerja
memiliki pengaruh yang negatif dengan perilaku kerja
kontraproduktif, yang dimana dengan adanya rasa puas
terhadap pekerjaan akan mendorong reaksi positif dan
menahan reaksi negatif karyawan atau pegawai berupa
tindakan yang kontraproduktif terhadap pekerjaannya
tersebut.

Penelitian-penelitian  yang dipaparkan diatas
menunjukkan bahwa kepuasan kerja berperan sebagai
medias dalam hubungan antara kompensasi dan CWB.
Sayangnya penelitian-penelitian yang mengeksplorasi
hubungan antara kompensasi, kepuasan kerja dan CWB
tidak banyak diteliti di organisasi publik di Indonesia,
dengan menggunakan Pegawai Negeri Sipil (PNS)
sebagai narasumbernya. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh kompensasi  di
organisas publik terhadap perilaku kontraproduktif
karyawan, baik secara langsung maupun tidak langsung
melalui variabel kepuasan kerja. Penelitian ini akan
menggunakan organisasi publik di Bali sebagai subjeknya
karena akses untuk mencari informasi dan data untuk
penelitian relatif mudah untuk didapat, organisasi tersebut
merupakan organisas dengan jumlah pegawai yang
terbilang banyak, serta terdapat permasalahan yaitu
perilaku yang menyimpang pada pegawai disaat jam kerja
dan beberapa pegawai mengambil jam istirahat lebih
lama.

LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN
HIPOTESIS

Counterproductive Work Behavior

Counterproductive work behaviour (CWB) atau
perilaku kerja kontraproduktif didefiniskan sebagai
perilaku yang melanggar norma-norma organisasi dan
bisa mengancam kesegjahteraan organisasi dan anggotanya
(Bennet dan Robinson, 2002). Spector et al. (2006)
mendefinisikan perilaku kerja kontraproduktif sebagai
seperangkat tindakan yang membahayakan organisasi.
Ha tersebut dikuatkan oleh Werner dan De Simone
(2012) yang mendefinisikan perilaku kerja
kontraproduktif sebagai perilaku sukarela yang melanggar
norma-norma organisasi yang signifikan, dan dengan
demikian mengancam sebuah organisasi, anggotanya,
atau keduanya. Indikator counterproductive work
behaviour yang dikembangkan oleh Bennet dan Robinson
(2002) vyaitu, 1) penyimpangan produksi, dimana
menghabiskan terlalu banyak waktu berfantas atau
melamun daripada bekerja; 2) penyimpangan terhadap
harta benda perusahaan, yang dimana mengambil properti
kantor tanpa izin, mengotori lingkungan kerja,



memalsukan tanda terima untuk mendapatkan lebih
banyak uang dari yang telah dikeluarkan semestinya; 3)
penyimpangan politik, yang dimana membahas rahasia
perusshaan dengan orang yang tidak semestinya, atau
melakukan pembicaraan tentang rekan kerjanya atau
masalah pribadi sehingga dapat menunda pekerjaan; serta
4) agresi pribadi, yang dimana menggunakan obat atau
alkohol saat bekerja, suka berlebihan dalam bercanda atau
mengejek rekan kerja lainnya, sehingga dapat
mengakibatkan pekerjaan tertunda, serta mengabaikan
instruksi atasan
Hubungan antara Kompensasi dan Kepuasan Kerja
Menurut Hasibuan (2000: 108), kompensasi adalah
semua pendapatan yang berbentuk uang dan barang
langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan
sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada
perusahaan. Kompensasi adalah keseluruhan balas jasa
yang diterima pegawai sebagai akibat dari pelaksanaan
pekerjaan di organisas dalam bentuk uang atau lainnya
yang dapat berupa gaji, upah, bonus, insentif, dan
tunjangan lainnya seperti tunjangan kesehatan, tunjangan
hari raya, uang makan, uang cuti dan lain-lain (Hariandja,
2007: 244). Menurut Panggabean (2004), kompensasi
dapat didefinisikan sebagal setiap bentuk penghargaan
yang diberikan kepada karyawan sebagai balas jasa atas
kontribusi yang mereka berikan kepada
organisasi.Sedangkan kepuasan kerja didefinisikan
sebagai perasaan dan reaksi individu terhadap lingkungan
pekerjaannya (Koesmono, 2005). Menurut Luthans
(2006) kepuasan kerja adalah hasil dari perseps karyawan
mengenai seberapa baik pekerjaan mereka memberikan
hal yang dinilai penting. Indikator dari kepuasan kerja
menurut Luthans (2006: 54) adalah kesesuaian antara
kepribadian dengan pekerjaan, penempatan kerja yang
sesuai dengan keahlian, kenyamanan, hubungan dengan
rekan kerja.

Beberapa penelitian sebelumnya menyatakan
bahwa kompensas mampu meningkatkan kepuasan kerja.
Suwendra dkk. (2016) menyatakan bahwa seseorang yang
memperoleh penghargaan atau timbal balik atas tenaga
dan kontribusinya kepada perusahaan lebih besar dari apa
yang diharapkannya dapat menimbulkan adanya rasa puas
bagi karyawan, sehingga akan terus berusaha untuk
meningkatkan kinerjanya pada perusahaan. Spector
(2007) juga menyatakan bahwa gagji tidak selalu menjadi
faktor penentu dari kepuasan kerja namun lebih terhadap
proses penetapan gaji yang dilakukan secara adil. Aksu
dan Aktas (2005) dalam penelitiannya menyimpulkan
bahwa salah satu faktor yang turut berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan adalah pemberian gaji dan upah.
Saydam (1996) menyatakan bahwa pemberian
kompensasi yang setimpal bukan sga dapat
mempengaruhi kondisi material para karyawan juga dapat
menentramkan batin karyawan untuk bekerja, lebih tekun
dan lebih berinisatif sehingga dengan pemberian
kompensasi yang memadai dapat mencapai kepuasan
kerja, dan saat karyawan puas dalam pekerjaannya akan
dapat mencapai kinerja yang lebih baik, dan sesuai
dengan  kemampuannya.  Berdasarkan  penelitian-

penelitian tersebut maka Hipotesis 1 dapat dirumuskan

sebagai berikut.

H1: Kompensas yang baik mampu meningkatkan
kepuasan kerja pegawai

Hubungan antara Kepuasan Kerja dan CWB

Beberapa penelitian sebelumnya menyatakan
bahwa kepuasan kerja mampu menurunkan intensitas
munculnya CWB. Mount et al. (2006) menyatakan
kepuasan kerja berdampak meminimakan perilaku
menyimpang karyawan terhadap pekerjaannya, dan ketika
sebaliknya karyawan yang merasa tidak puas terhadap
pekerjaannya akan membuat karyawan cenderung
berperilaku menyimpang dalam organisas. Menurut
Sharma dan Sanjeev (2014), kepuasan pegawai terhadap
pekerjaan dapat menurunkan tindakan kontraproduktif
pegawai dalam bekerja. Fatima et al. (2012) juga
menyatakan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh
yang negatif dengan perilaku kerja kontraproduktif, yang
dimana dengan adanya rasa puas terhadap pekerjaan akan
mendorong reaksi positif dan menahan reaksi negatif
karyawan atau pegawai berupa tindakan yang
kontraproduktif ~ terhadap  pekerjaannya  tersebut.
Penelitian lainya oleh Berry et al. (2007), dan Farhadi et
al. (2012) menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki
hubungan negatif dengan perilaku kontraproduktif dalam
organisas. Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut
maka Hipotesis 2 dapat dirumuskan sebagai berikut.
H2:Tingginya tingkat kepuasan kerja pegawai akan

menurunkan intensitas terjadinya CWB i

organisasi

Hubungan antara Kompensasi, Kepuasan Kerja, dan
CwB

Beberapa penelitian sebelumnya menyatakan
bahwa kompensasi berpengaruh negatif terhadap CWB.
Penelitian lainnya juga menyatakan bahwa kompensasi
berpengaruh negatif terhadap perilaku tidak etis atau
perilaku menyimpang dari pegawai, dimana kesesuaian
besarnya gaji atau kompensasi yang diterima pegawal
akan dapat mengurangi tingkat kecurangan atau perilaku
menyimpang pegawai terhadap pekerjaannya (Arifiyani
dan Sukirno, 2012; Erickson et al., 2004). Sistem
kompensasi sebagai alat dalam hal mencapai perilaku
bawahan yang diinginkan organisasi dan dengan adanya
kompensasi yang tepat ini akan menekan perilaku yang
tidak diinginkan organisasi yang dapat menghambat
dalam pencapaian tujuan organisasi (Gupta dan Shaw,
2014). Adanya sistem kompensasi yang tepat akan
berpengaruh negatif terhadap perilaku menyimpang,
dimana dengan penetapan sistem kompensasi yang sesuai
dengan tingkat pencapaian bawahan, dapat membuat
organisass mencapai  kinerja yang diinginkan dan
meminimalkan resiko perilaku kontra bawahan pada
pekerjaannya (Gerhart et al., 1995). Berdasarkan
penelitian-penelitian diatas, dilengkapi dengan adanya
hubungan antara kompensasi dan kepuasan kerja, serta
hubungan antara kepuasan kerja dan CWB, maka
Hipotesis 3 dan 4 dapat dirumuskan sebagai berikut.



H3: Kompensasi berpengaruh negatif terhadap CWB

H4: Kompensas berpengaruh negatif terhadap CWB
secara tidak langsung melalui kepuasan kerja
pegawali

METODE PENELITIAN

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah desain penelitian kuantitatif yang berbentuk
asosiatif. Penelitian asosiatif merupakan penelitian yang
dilakukan untuk mencari hubungan antara dua variabel
atau lebih dan memiliki hubungan kausal yaitu hubungan
yang sifatnya sebab-akibat dimana salah satu variabel
yang mempengaruhi variabel lainnya. Lokas penelitian
ini dilakukan di salah satu organisasi publik di Bali.
Alasan penditi melakukan penelitian di lokas ini
disebabkan oleh ditemukannya permasalahan terkait
counter productive work behaviour (perilaku
kontraproduktif) seperti pegawai istirahat dengan lama,
mengabaikan instruksi dari atasan, menggunakan telepon
kantor untuk kepentingan pribadi, menggunakan
komputer untuk hal-hal di luar pekerjaan seperti bermain
game pada organisas tersebut. Objek penelitian ini adalah
kompensasi, kepuasan kerja, dan counterproductive work
behaviour. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah seluruh pegawai PNS (tidak termasuk pemimpin)
pada organisasi publik tersebut yaitu sgjumlah 225
pegawai, sedangkan sampel yang digunakan adalah
berjumlah sebesar 148 orang, dimana metode penentuan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
proportionate random sampling yang merupakan teknik
pengambilan sampel anggota populasi yang dilakukan
secara proporsional yaitu berdasarkan proporsional setiap
bagian didalam instansi. Metode pengumpulan data
yang dilakukan dalam penelitian yakni dengan kuesioner
dan observasi. Teknik angket atau kuesioner yaitu tekhnik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mengajukan pertanyaan yang telah dipersiagpkan dalam
bentuk daftar pertanyaan secara tertulis mengenai
kompensasi, kepuasan kerja dan counterproductive work
behaviour pada organisas publik tersebut. Teknik
observasi adalah teknik pengumpulan data dengan cara
mengadakan pengamatan langsung ke perusahaan
terhadap obyek yang diteliti, seperti aktivitas kerja pada
pegawai Kantor Sekretariat Daerah Kota Denpasar.
Teknik analisis faktor konfirmatori (CFA) ditujukan
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untuk mengestimasi model, menguji unidimentionalitas
dari konstruk-konstruk eksogen dan endogen. Model CFA
dari masing-masing variabel penelitian terdiri dari
kompensasi  (X1), kepuasan kerja (M), dan
counterproductive work behavior (Y). Korelas Kaiser
Meyer Olkin (KMOQ) atau Barlett’s test pada analisis
faktor akan menunjukan validitas konstruk dari analisis
faktor. KMO minima 0,5 dan nilai KMO dibawah 0,5
menunjukan bahwa analisis faktor tidak dapat digunakan.
Faktor dipertimbangkan apabila eigen value bernilai lebih
besar dari satu (1) dan varian kumulatifnya minimal 60
persen untuk penelitian-penelitian ilmu sosia (Latan
2012:46).

Pada penelitian ini digunakan teknik analisis data
berupa teknik analisis jalur atau disebut sebagai Path
Analysis. Teknik analisis jalur ini akan digunakan dalam
menguji  besarnya kontribus yang dinyatakan oleh
koefisien jalur pada setiap diagram jalur dari hubungan
kausal atau sebab akibat yang tercipta dari variabel
eksogen terhadap variabel endogen. Pada dasarnya
perhitungan koefisien jalur membutuhkan perhitungan
dari analisis korelass dan regress yang kemudian
dituangkan dalam software berupa SPSS for windows.
Terdapat dua anak panah dalam pembentukan diagram
jalur yaitu: anak panah satu arah yang mencerminkan
suatu pengaruh variabel eksogen terhadap variabel
endogen dan anak panah dua arah yang mencerminkan
suatu hubungan yang terjadi antara variabel eksogen.
Pengujian hipotesis medias dapat dilakukan dengan
prosedur dan dikenal dengan uji sobel (sobel test) yang
dikembangkan oleh Sobel pada tahun 1982. Uji sobel
merupakan alat analisis untuk menguji signifikansi dari
hubungan tidak langsung antar variabel independen
dengan variabel dependen yang dimediasi oleh variabel
mediator (Preacher dan Hayes, 2004). Uji Sobel
membuktikan bahwa efek medias pada semua analisa
regresi apakah signifikan atau tidak signifikan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengujian data dalam penelitian ini menggunakan
teknik analisis jalur (Path Analysis), dimana analisis jalur
adalah perluasan dari analisis regresi linear berganda
untuk menguji hubungan kausalitas antara 2 atau lebih
variabel. Tahapan melakukan teknik analisis jalur yakni,
sebagai tertera pada Gambar 1 berikut ini.



Gambar 1.
Model Analisis Jalur Pengaruh Kompensasi terhadap Counterproductive Work Behaviour yang Dimediasi oleh
Kepuasan Kerja

el

Kepuasan Kerja (M)

Counterproductive Work
Behaviour (Y)

Kompensasi (X)

T

e2
Tabel 1. Hasll Analisis Jalur 1 (Substruktur 1)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 0.000 0.040 0.000 1.000
Kompensasi 0.873 0.040 0.873 21.641 0.000
R1? . 0.762
F Statistik ~ :  0.468.340
SigF :0.000
Sumber : Datadiolah, (2017)

Berdasarkan hasil analisis jalur substruktur 1 Dari persamaan tersebut dapat diartikan bahwa
seperti yang disgjikan pada Tabel 1, maka persamaan variabel kompensas memiliki koefisien regresi sebesar
strukturalnya adalah sebagai berikut: 0,873 memiliki arti bahwa kompensas berpengaruh

M=B1X + ¢ positif terhadap kepuasan kerja.
M=0873X +¢;
Tabel 2. Hasil Analisis Jalur 2 (Substruktur 2)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
(Constant) .000 .033 .000 1.000
Kompensasi =724 .068 -724 -10.636 .000
kepuasan kerja -.214 .068 =214 -3.142 .002
R22 :0.840
F statistik :0.381.529
Sig. F : 0,000

Sumber : Datadiolah, (2017)



Berdasarkan hasil analisis jalur sub struktur 2
seperti yang disgjikan pada Tabel 2, maka persamaan
strukturalnya adalah sebagai berikut:

Y = B]_X + BzM +e
Y =-0,724X -0,214M +e

Dari persamaan tersebut dapat diartikan bahwa:
variabel kompensas memiliki koefisien regresi sebesar -
0,724 memiliki arti bahwa kompensas berpengaruh
negatif terhadap counterproductive work behaviour.
Variabel kepuasan kerja memiliki koefisien regres
sebesar -0,214 memiliki arti bahwa kepuasan kerja
berpengaruh negatif terhadap counterproductive work
behaviour.

Berdasarkan model substruktur 1 dan substruktur
2, maka dapat disusun model diagram jalur akhir.
Sebelum menyusun model diagram jalur akhir, terlebih
dahulu dihitung nilai standar eror.

e=yI—R1Z

Pei= 1R *=1-0,762 =0,488
(sebesar 48,8% variabel kompensasi tidak mampu
menjelaskan variabel kepuasan)

Pe;=/1R,* = /T — 10,840 = 0,400
(sebesar 40% variabel kompensasi dan kepuasan tidak
mampu menjelaskan variabel counterproductive work
behaviour)

Berdasarkan perhitungan pengaruh error (),
didapatkan hasil pengaruh error (e;) sebesar 0,488 dan
pengaruh error (e) sebesar 0,400. Hasil koefisien
determinasi total adalah sebagai berikut :

Rem =1 - (e1)? (&)
= 1-(0,488)2(0,400)?
=1-(0,238) (0,160)
=1-0,038=0,962

Nilai determinasi total sebesar 0,962 mempunyai
arti bahwa sebesar 96,2% variasi counterproductive work
behaviourdipengaruhi oleh variasi kompensasi dan variasi
kepuasan kerja, sedangkan sisanya sebesar 3,8%
djelaskan oleh faktor lain yang tidak dimasukkan ke
dalam model. Pada pengaruh variabel secara parsial,
dimana pada kriteria pengujian untuk menjelaskan
interpretasi pengaruh antar masing-masing variabel yaitu
dengan melihat nilai jikasig. t < 0.05 maka Hg ditolak dan
H, diterima. Jika Sig. t > 0.05 maka Ho diterima dan H;
ditolak. Pada pengarun  kompensasi  terhadap
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counter productive work behaviour, dijelaskan Ho adalah
kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
counterproductive work behaviour pegawai Kantor
Sekretariat Daerah Kota Denpasar dan pada Hi, dimana
kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
counterproductive work behaviour pegawai Kantor
Sekretariat Daerah Kota Denpasar. Dari hasil analisis
pengaruh kompensasi terhadap counterproductive work
behaviour diperoleh nilai Sig. t sebesar 0,000 dengan nilai
koefisien beta -0,724. Nilai Sig. t 0,000 < 0,05
mengindikasikan bahwa Ho ditolak dan H. diterima. Hasil
ini mempunyai arti bahwa kompensas berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap counterproductive work
behaviour karyawan pegawai Kantor Sekretariat Daerah
Kota Denpasar.

Pengaruh kompensas terhadap kepuasan kerja,
dimana Ho adalah kompensas tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor
Sekretariat Daerah Kota Denpasar dan pada Hi yaitu
dimana kompensasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Sekretariat
Daerah Kota Denpasar. Dari hasil analisis pengaruh
kompensasi terhadap kepuasan kerja diperoleh nilai Sig. t
sebesar 0,000 dengan nilai koefisien beta 0,873. Nilai Sig.
t 0,000 < 0,05 mengindikasikan bahwa Ho ditolak dan H;
diterima. Hasil ini mempunya arti bahwa kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerjapegawai Kantor Sekretariat Daerah Kota Denpasar.

Pengaruhkepuasan kerja terhadap
counterproductive work behaviour yang dijelaskan
dimana Ho adalah kepuasan kerja berpengaruh tidak
signifikan terhadap counterproductive work behaviour
pegawai Kantor Sekretariat Daerah Kota Denpasar. Hi
dimana, kepuasan kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap counterproductive work behaviour
pegawal Kantor Sekretariat Daerah Kota Denpasar. Dari
hasil analisis pengaruh kepuasan kerja terhadap
counterproductive work behaviour diperoleh nilai sig. t
sebesar 0,002 dengan nilai koefisien beta -0,214. Nilai
sig. t 0,002< 0,05 mengindikasikan bahwa Ho ditolak dan
Hi diterima. Hasil ini mempunyal arti bahwa kepuasan
kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
counterproductive work behaviour pegawai Kantor
Sekretariat Daerah Kota Denpasar.



Gambar 2. Validasi Model Diagram Jalur Akhir

(M)

Kepuasan kerja

Berdasarkan diagram jalur pada Gambar 4.8 maka dapat

dihitung besarnya pengaruh langsung, pengaruh tidak  sebagai
langsung serta pengaruh total antar variabel. Perhitungan

counter productive
work behaviour

e?=0,400

pengaruh antar variabel dirangkum dalam Tabel 4.9
berikut.

Tabel 5.
Pengar uh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung serta Pengaruh Total Kompensas (X), Kepuasan Kerja (M),
dan Counterproductive Work Behaviour (Y)

Pengaruh Tidak Langsung M elalui

Pengaruh Pengaruh :
. Kepuasan Kerja Pengaruh Total
Variabel Langsun
gsing (Y) =(B1  B3)
X o M 0.873 - 0.873
X 5Y -0.724 -0,187 -0.911
Mo Y -0.214 - -0.214
Sumber: Data diolah 2017
HASIL ANALISISDAN PEMBAHASAN ab
zZ=—
Uji sobel sebaga aat analisis untuk menguji Sy
signifikansi dari hubungan tidak langsung antara variabel ~ Keterangan :

independen dengan variabel dependen yang dimedias
oleh variabel mediator. Uji Sobel dirumuskan dengan
persamaan berikut, dimana bila nilai kalkulasi Z lebih
besar dari 1,96 (dengan tingkat kepercayaan 95 persen),
maka variabel mediator dinila  secara signifikan
memediasi hubungan antara variabel terikat dan variabel
bebas.

Sa = besarnya standar error tidak langsung

ab = jalur X;terhadap X, (a) dengan jalurX, terhadap
Y (b)
,_ (0.873)(0214 )
0,0600
z=3114

Berdasarkan hasil Uji Sobel menunjukkan bahwa
hasil tabulas Z = 3,114 > 1,96 yang berarti variabel



mediasi yakni kepuasan kerja dinilai secara signifikans
memediass pengaruh antara kompensasi terhadap
counter productive work behaviour.

Berdasarkan hasil analisis pengaruh kompensasi
terhadap counterproductive work behaviour diperoleh
nilai Sig. t sebesar 0,000 dengan nilai koefisien beta —
0,724. Nilai Sig. t 0,000 < 0,05 mengindikasikan bahwa
kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
counterproductive work behaviour karyawan pegawai
Kantor Sekretariat Daerah Kota Denpasar. Hal ini berarti
semakin  kecil kompensasi yang diberikan oleh
perusahaan, maka semakin pegawai melakukan perilaku
menyimpang pada saat bekerja.

Berdasarkan hasil analisis pengaruh kompensasi
terhadap kepuasan kerja diperoleh nilai Sig. t sebesar
0,000 dengan nilai koefisien beta 0,873. Nilai Sig. t 0,000
< 0,05 mengindikasikan bahwa kompensasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai
Kantor Sekretariat Daerah Kota Denpasar. Hal tersebut
bahwa jika kompensasi yang diterima sesuai dengan yang
dikerjakan pegawai, maka tingkat kepuasan yang diterima
akan tinggi.

Berdasarkan hasil analisis pengaruh kepuasan kerja
terhadap counterproductive work behaviour diperoleh
nilai Sig. t sebesar 0,002 dengan nilai koefisien beta -
0,214. Nilai Sig. t 0,002 < 0,05 mengindikasikan bahwa
kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap counterproductive work behaviour pegawai
Kantor Sekretariat Daerah Kota Denpasar. Hal ini berarti
semakin menurun tingkat kepuasan kepuasan, maka
pegawai semakin melakukan perilaku yang menyimpang.

Pengujian hipotesis pada peran kepuasan kerja
daam memediasi pengaruh kompensasi terhadap
counter productive work behaviour dengan menggunakan
Uji Sobel atau Sobel Test membuktikan peran kepuasan
kerja secara signifikan memediasi pengaruh kompensasi
terhadap counterproductive work behaviour dengan hasil
z = 3,114 > 1,96yang berarti variabel mediasi yakni
kepuasan kerja dinilai secara signifikans memedias
pengaruh antara kompensasi terhadap counterproductive
work behaviour.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan  dari pembahasan  penelitian
kompensasi memiliki pengaruh negatif dan signifikan
terhadap counterproductive work behaviourpada pegawai
Kantor Sekretariat Daerah Kota Denpasar. Ha ini
menunjukkan bahwa jika kompensasi rendah maka
perilaku kontraproduktif tinggi yang ditunjukkan oleh
Kantor Sekretariat Daerah Kota Denpasar. Kompensasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja pada pegawai Kantor Sekretariat Daerah
Kota Denpasar. Hal ini menunjukan bahwa semakin
tinggi kompensasi yang diterima, maka semakin tinggi
pula kepuasan kerja yang didapatkan oleh pegawai pada
Kantor Sekretariat Daerah Kota Denpasar. Kepuasan
kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap
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counterproductive work behaviourpada pegawai Kantor
Sekretariat Daerah Kota Denpasar. Hal ini menunjukan
bahwa semakin rendah kepuasan kerja yang dirasakan
oleh pegawai maka mengakibatkan pegawa untuk
berperilaku kontra yang ditunjukkan pada Kantor
Sekretariat Daerah Kota Denpasar.Kepuasan kerja
membuktikan pengaruh medias kompensasi terhadap
counterproductive work behaviour pegawai Kantor
Sekretariat Daerah Kota Denpasar.

Saran yang diberikan dari hasil penelitian ini
yang nantinya dapat menjadi acuan sebagai penentu
kebijakan organisasi Kantor Sekretariat Daerah Kota
Denpasar, dimana adanya pengawasan melekat dan
punishment dari pimpinan organisasi dalam melaksanakan
pemerintahan agar dapat meminimalisir perilaku
menyimpang yang sering terjadi dalam ha ini yaitu
bergosip dengan rekan kerja dan mengabaikan intruksi
atasan. Pimpinan Organisasi sebaiknya memberikan ruang
dan waktu bagi pegawai untuk mendapatkan kepuasan
kerja dalam menjalin hubungan dengan sesama pegawai,
sehingga dapat menimbulkan rasa toleransi dan saling
peduli yang akan mendukung kinerja organisasi.
Organisasi harus mempertimbangkan kompensasi yang di
dapatkan oleh pegawai agar kompensasi yang didapatkan
oleh pegawai sesuai dengan pangkat dan golongan dan
kesgjahteraan pegawal sehingga tunjangan kesehatan
yang diterima sesuai dengan kelas dan kemampuan
pegawai.
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